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1. Uvod

Predmétem dila je evaluace projektu ,Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji".

V rdmci evaluacniho projektu ,Systémové podpory prace s rodinou v Libereckém kraji®, probéhne
procesni i dopadova evaluace a bude ¢&len&na podle fazi projektu. Cilem bude vyhodnoceni cild
projektu ve vztahu k jejich plnéni, prostfednictvim analyzy evaluacnich otdzek a odpovédi na né.
Dale zmapovani efektl, pfinosG a dopadl realizace projektu a sestaveni navrhu doporuéeni pro
zlep$eni fungovani a zkvalitn&ni procesu realizace obdobnych projektd v budoucnu.

V ramci projektu se dodavatel zavazuje dodrzovat pravidla stanovena metodikou MPSV pro evaluaci
nesoutéZnich projektt Operacniho programu Zaméstnanost 2014-2020 a eticky kodex evaluatora.

Cilem projektu je systémova podpora odbornikd pracujicich s rodinami s détmi v Libereckém kraji.
Aktivity sméruji ke zkvalitnéni péce o déti umisténé do DC Liberec, snizeni poctu zde umisténych déti
a ke zvydeni profesiondlnich kompetenci pracovnikd tohoto zafizeni. Projekt podporuje rozvoj
osvétovych opatteni v oblasti NRP a pFispiva k vytvoreni provdzaného systému subjektl rodinné
politiky pFi vyuziti optimalnich komunikaénich kanal{ pro cilovou skupinu RP.

2. Postup realizace evaluace

Jako prvni provedeme analyzu situace v oblasti nastaveni rodinné politiky a nahradni rodinné péce
v rdmci Libereckého kraje a nastaveni projektu. Tuto analyzu provedeme pomoci desk research
(sekundarni analyzy dostupnych dat), dale terénniho Setfeni, individudlnich ¢&i skupinovych
rozhovord. Dale prob&hne pfiprava vyzkumu ve spolupraci se zadavatelem, ktery bude realizovan ve
druhé fazi projektu evaluace.

S ohledem na princip triangulace metod a optimalni porozuméni konkrétni situaci navrhujeme
postup, kdy:

e nejprve provedeme desk research (zejména obsahovou analyzu) strategickych a dalSich
dokumentl (rozpocet, metodiky, specializované sekce stranek/dokumentl pro rodinnou
politiku v ramci kraje - tim ziskdme objektivni data o formalnim stavu strategie
a pristupu jednotlivych jednotek v rdmci rodinné politiky a nadhradni rodinné péce v ramci
Libereckého kraje

e v ramci obsahové analyzy vyjdeme ze soustavy otdzek a indikator(, které se vztahuji
k soucasné situaci rodinné politiky a nahradni rodinné péce ve vztahu k cilim, jeZ si vyty¢il
projekt ,Systémova podpora prace s rodinou v LK"

e nasledné zrealizujeme terénni Setfeni - individualni, popf. skupinové polostrukturované
rozhovory se zaméstnanci organizaci zapojenych do umistovani ohroZzenych déti (jmenovité
napf. DC Liberec, OSPOD vybranych obci, realizacni tym projektu, pfislusné odbory na
Kraji, NNO aktivni v této problematice v kraji) na téma soucasné situace poctu umisténych
déti a zhodnoceni jejich kompetenci v rdmci organizace a problematiky nahradniho
rodicovstvi. Diky tomu ziskdme lepsi pochopeni dané situace (politické, socialni,
ekonomické i napft. historické divody toho, pro¢ a jak se co déje, jaké jsou napf. kapacitni
¢i finan¢ni aj. moznosti) a srovnani toho, jak (alespon ze subjektivniho pohledu
zaméstnancl organizace) souhlasi projekt s praxi, pfipadné v ¢em a kde jsou rozdily

o dale provedeme etfeni u zastupcl organizaci v rdmci kraje, ktefi pracuji a maji zkugenosti
s problematikou ohrozenych déti umistovanych do nahradni péée (nejen DC Liberec, ale
také se zastupci projektového tymu, zastupci OSPOD vybrané obce, se zastupci neziskové
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organizace & socialni sluzby pUsobici v této oblasti...). Vyb&r zastupcd, jakozto i vybér
konkrétnich osob, jsme pfipraveni konzultovat se zadavatelem.

e sohledem na vypovidaci hodnotu a mozZnosti srovnani bude nejlepsi, kdyz budou
zastoupeny subjekty z rlznych oblasti LK. Konkrétni poéty respondentl z jednotlivych
instituci jsou uvedeny v kapitole 3. Pfehled evaluacnich otazek, metod sbéru dat a datovych
zdrojﬁ.

2.1. Dostupna data

V rdmci zminéného desk research budeme vyuzivat vefejné dostupna data mj.:

Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019-20231

e jedna se predevsim o kapitoly: Vychodiska rodinné politiky v kraji (Potfeby rodin s détmi
v Libereckém kraji, Soucasna situaci rodin v Libereckém kraji, Krajska rodinna politika,
Rodinnd politika v obcich, Dotaznikové Setfeni zamérené na sladovani rodinného
a pracovniho Zivota, SWOT analyza, Prorodinna opatfeni Libereckého kraje)

Ak¢ni plan rodinné politiky Libereckého kraje 2020
Plan pro vyhledavani nahradnich rodicti 2018-2022 Liberecky kraj?
e Vetné kampané MIT DOMOV A RODINU , Samoziejmost nebo vzacnost?"

AkcEni plan pro rok 2020 k Planu pro vyhledavani nahradnich rodict
Vyrocni zpravy o c¢innosti:

e  Détské centrum Liberec, Centrum Kaspar, oblanské sdruzeni, Demograficka rocenka
krajli - 2009 aZ 2018 - Liberecky kraj3

U oslovenych subjektd (nejen DC Liberec) se zaméfime na téma aktivit, které sméruji ke
zkvalitnéni péce o umisténé ohrozené déti, i na to, jaky je soucasny vyvoj v poctu takto umisténych
déti.

ProtoZe v rdmci projektu prob&hne vzdélavani zaméFené na posileni odbornych kapacit zamé&stnanci
DC Liberec (aktivita 1), budeme také zjistovat, zda po absolvovani kurzu doSlo ke zvySeni
profesionalnich kompetenci pracovnikd tohoto zafizeni.

V ramci projektu je naplanovéno 6 seminaid pro zaméstnance Détského centra Liberec. Navrhujeme
v pribé&hu projektu provést kvantitativni dotaznikové Setfeni se zaméstnanci, ktefi se jiz zG&astnili
seminaid. Bude zaméfené jako zpétna vazby k seminaiim. Jednalo by se o velmi kratky dotaznik
(pro zajisténi dobré navratnosti by nemél presahnout cca 10-15 minut). Jeho obsahem by mélo byt
sledovani prinosu/relevance prednasenych témat, srozumitelnosti, naplnéni potfeb z hlediska
informovanosti v oblasti situace/zmén a zda, popf. co jim v tématech chybélo. Forma distribuce
dotazniku by probéhla bud’ v pisemné podobé bezprostfedné po kurzu (napf. distribuce lektorem
kurzu) nebo formou elektronického dotazniku vyplfiovaného pred odkaz (CAWI).

! Dostupny z https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile /id:877864 /lastUpdateDate:2018-10-16%2013%3A47%3A10
2 Dostupny z https://odbor-socialni.kraj-Ibc.cz/getFile /id:675552 /lastUpdateDate:2017-11-10%2011%3A30%3A52
3 Viz. https://www.czso.cz/csu/czso/demograficka-rocenka-kraju-2009-az-2018
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Na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni budeme schopni zodpovédét pozadované evaluaéni
otazky, které navrhujeme doplnit o dalsi otazky*:

EO12) Doslo k posileni kompetenci zaméstnancl DC Liberec?

EO13) Dodlo k realizaci doporudeni, které byly definovany v Analyze dlvodl umisténi
ohrozeného ditéte do DC Liberec, a v jakém rozsahu?

EO18) Zlepsilo se Vase porozuméni v oblasti vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat
u ohrozenych déti po absolvovani kurzu ,Vztahova vazba v socialné-pravni ochrané déti"?

EOQ19) Jste schopni po absolvovani kurzu lépe porozumét chovani ditéte, u kterého jsou
indikovany narusené vztahové vazby? Umite v této situaci odbornéji postupovat v praci
s takovym ditétem?

Ve spolupraci s OSPOD bychom chtéli zpracovat také vysledky z ,Analyzy divodi vedoucich
k umisténi ohroZeného ditéte do Détského centra Liberec" kterd bude zpracovana v prib&hu piné&ni
tohoto projektu (aktivita 2). V ramci této aktivity budou dalSim vystupem doporuceni smérem
k détskému centru, k orgdnlim SPOD v LK, dale doporuéeni k pFijeti konkrétnich opatteni ke zlep$eni
vzdjemné spoluprace vy$e zminénych aktérll a zjisténi nedostateéné kapacity socidlnich & jinych
sluzeb pro déti a rodiny v LK.

Jako dal&i dlleZitou sou¢dst pro kvalitni zpracovani prib&Zné evaluaéni zpravy vidime také
zhodnoceni toho zda ,Analyza ddvodl vedoucich k umisténi ohrozeného ditéte do Détského centra
Liberec", resp. jeji ¢ast o prijeti konkrétnich opatfeni, je z pohledu zUcastnénych stran relevantni,
zda doporuéeni budou mit skuteény vliv na zlepseni situace v oblasti umistovani ohroZenych déti. Pro
toto zjisténi navrhujeme opét individualni ¢i skupinové rozhovory se zucastnénymi stranami -
zameéstnanci DC Liberec, popf. orgdnem OSPOD. Zde bychom radi doplnili vlastni evaluacni otazky,
jejichz odpovéd zafadime do vysledné zpravy.

EO 20) Jsou doporucena opatfeni na zlepSeni Vasi prace inovativni ve smyslu zjednoduseni
vzadjemné spoluprace v procesu umistovani ohroZzenych déti? A Vychéazeji tato doporudeni
Z praxe?

Na podporu nahradni rodinné péce v Libereckém kraji byla vytvofena pracovni pozice koordinatora
aktivit pro nahradni rodinnou péci, ktery ma na starost realizaci aktivit pro osvétu a vyhledavani
nahradnich rodi¢d v rémci Libereckého kraje a odborné garantovat realizace aktivit pro vyhledavani
nahradnich rodi¢l Libereckym krajem (aktivita 3 B). Dale ma na starosti pracovni skupinu pro
vyhledavani ndhradnich rodic¢ a vedeni priibézné kampané ,MIT DOMOV A RODINU - Samoziejmost
nebo vzacnost?". Dale m& na starosti spolupraci s pracovniky OSPOD KU LK a osloveni odborné
verejnosti za Ucelem navazani spoluprace pti distribuci informaci o nahradnim rodicovstvi.
S koordinatorem bychom vedli polostrukturovany rozhovor o souc¢asné situaci v rdmci poétt zadateld
o0 NRP.

Dalsich aktérd se pak budeme ptat na spolupraci
s koordindtorem. Spole¢né se sekundarni analyzou Udajl o poctech uchazedd o NRP, popt. daldich
dokumentd tykajici se kampani v rdmci projektu, budeme schopni vyhodnotit tyto evaluaéni otazky:

E014) Zménil se polet 7adatell o nahradni rodinnou pé&i v Libereckém kraji?

EO15) Zménil se pocet déti umisténych do nahradni rodinné péce prostiednictvim KU LK?

4 Evaluacni otazky, které navrhujeme doplnit, zna¢ime EO 18, EO 19 apod. Tyto doplnujici otazky by nam mély
pomoci Iépe vyhodnotit plnéni vSech dimenzi principu 5U na projektu. O tom, zda vyuzit vSechny tyto doplfiujici
otazky, pfipadné zda dodat nékteré dalsi, jsme pfipraveni jednat se zadavatelem na Uvodnim setkani.
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V rdmci spoluprace s organy OSPOD a jinych dotéenych subjektl, pUsobicich v rémci nahradni
rodinné péce chceme pomoci vysledkd z desk research a individudlnich & skupinovych rozhovord
(popF. focus group) zjistit, jaka je situace v poétu Zadatell o ndhradni rodinnou péci v ramci kraje.

Skupinové rozhovory povedeme jako polostrukturované, tj. s hlavnimi otevienymi otazkami, ke
kterym se mohou spontanné vyjadrit, pricemz prostfednictvim konkretizovanych podotazek maji
tazatelé moznost doptat se na dlleZité informace (pokud je respondent ve svych spontannich
vyjadrenich stru¢ny, nebo neobsdhne vSechna témata). Rozhovory povedou zkuseni tazatelé,
proskoleni na metodiku polostrukturovanych rozhovorll. Tazatel formu a rychlost rozhovoru
prizplsobi konkrétni situaci. Scénaf rozhovorl bude pfipravovan v soudinnosti se zadavatelem
a v pripadé potfeby jsme schopni na zakladé zpétné vazby jeho znéni upravit. Doporucena standardni
délka rozhovoru je cca 30-45 minut s tim, Ze podle nasich zkuSenosti se v pfipadé vice hovornych
respondentd takovy rozhovor mize prodlouZit na 45 - 60 minut.

V rdmci klicové aktivity — Podpora rodinné politiky v LK bude zpracovéna analyza poskytovatell
sluZeb pro rodiny s détmi (aktivita 4 B). Zkoumanymi subjekty budou pfedevsim rlizna centra, détské
skupiny, mikrojesle, pedagogicko-psychologické poradny, stfediska volného ¢asu apod. Abychom byli
schopni Iépe odpovédét na evaluacni otazky a na to, zda projekt splnil svou funkci, provedli bychom
desk research, tedy porovnani vysledkl zmin&né analyzy s obsahovou analyzou aké&nich pland
rodinné politiky Libereckého kraje za rok 2020, 2021, 2022 s danymi cili projektu.

Dalsi aktivitou v ramci projektu je spusténi webového portalu rodinné politiky, ktery by mél
obsahovat uceleny prehled informaci k rodinné politice i informace o nahradni rodinné péci. Zde
navrhujeme provést desk research a polostrukturované rozhovory s aktéry, ktefi se na vytvoreni
tohoto portalu podileli a ktefi tento portal vyuZivaji k praci (koordinator RP, Oddéleni socialni politiky
KU LK, OSPOD LK, DC Liberec).

Tim ziskame odpovédi na dalsi doplnujici evaluacni otazky:
EO 16) Je nové nastaveny systém sdileni informaci k RP efektivni a pfinosny pro cilovou
skupinu?

EO 21) Cilové skupiny vi, kde mohou najit informace tykajici se rodinné politiky Libereckého
kraje?

Navrhujeme také pro UcCely zpracovani zavérecné evaluacni zpravy, aby v ramci Konferenci k rodinné
politice a konferenci k ndhradni rodinné péce, kterych se budou Ucastnit predevsim poskytovatelé
sluzeb pro rodiny s détmi, provést kratké Setreni s Ucastniky (nejen zaméstnanci, ale také odborna
verfejnost), v rdmci ného? by prob&hlo zhodnoceni pfinosu téchto konferenci z pohledu jeho aktérd,
zda se zlepsila informovanost v dané problematice a zda informace ziskané na téchto konferencich
pomohou v praxi. Setieni by probéhlo formou kratkého strukturovaného dotazniku provedeny formou
CATI. Délku Setreni navrhujeme na cca 10-15 min. Pfedpokladany rozsah dotaznikového Setfeni by
byl 60 dotaznikl celkem v rédmci obou konferenci.

Posledni kli¢ovou aktivitou je zvy$ovani odbornosti zaméstnanct KU LK (aktivita 5), v rdmci které
prob&hne vzdélavani 15 pracovnikl Oddéleni socialni politiky v otazkach tykajicich moderniho pojeti
prace s rodinou a détmi, napf. deinstitucionalizace Ustavni vychovy, podpora jinych forem NRP,
preventivni opatreni jako zdsadni cinnost pred socidlnim vyloucenim apod., aby mohli svymi
znalostmi reagovat na transformaci systému péce o ohrozené déti a aktivné Cinit opatieni smérujici
k ochrané rodinného Zivota. Kromé& toho v rdmci této aktivity prob&hne supervize pracovniki{
Oddéleni socialni prace zamérend na prohloubeni prozivani, lepSimu porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. V rdmci této aktivity
navrhujeme udélat dotaznikové Setfeni formou CAWI, jejiz cilem bude ziskat zpétnou vazbu na akce
v réamci této klicové aktivity a odpovédét na evaluacni otazku:

EO 17) Dos3lo k posileni kompetenci zaméstnancl oddéleni socidlni prace Krajského Gfadu
Libereckého kraje?
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Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni spolu s pfedchozimi hodnoticimi vystupy z desk research dat
a dokumentd, budeme schopni zpracovat vyhodnoceni projektu ve vztahu k jeho efektlm, pfinostim
a dopadlm na systém prace s rodinou s détmi v LK. Soucdsti této zpravy bude vyhodnoceni
evaluacnich otazek a sestaveni doporuceni.
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2.2. Prehled evaluacnich otazek, metod

=0

zdroju

b4

sberu

dat _a datovych

Evaluacni otazka

Vyzkumna metoda

Desk Polostrukturované Rozhovor Focus group (pfipadné | Evaluacni Dotazniky Evaluacni
research | rozhovory s realizacnim s koordinatorem polostrukturované dotaznik konferenc dotaznik
(zdroje tymem (2), zaméstnanci | RP (1) a rozhovory) s OSPOD kurzu pro e (2*60) vzdélavani
viz vyse) | DC (4), OSP (2), s koordinatorem (2 * cca 6 osob) DC Liberec OosP
zéstupci NNO (3) NRP (1) (6 seminatd)

1)Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby prindsel oéekdvané dopady? X X X X X X X

2) Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady? X X X X X X X

3) Do jaké miry byly naplnény ocekavané parametry kvalitni realizace | x X X X

projektu?

4) Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat? X X X X

5) Jakych zamyslenych dopad@ bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? X X X X

6) Lze vysledovat néjaké nezamyslené dopady realizace projektu na cilové | x X X

skupiny? A pokud ano, jaké faktory je vyvolaly?

7) Jak celkové hodnotite napInéni Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni | x X X X X X X

jeho redlnych (Cistych) dosazenych dopadl (impact)? Jak hodnotite naplnéni

ucinnosti (efficiency) projektu?

8) Jak hodnotite naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu? X X X

9) Jak hodnotite naplnéni uzitenosti (utility) projektu? X X X X X

10) Jaka jsou nejdilezit&jsi doporudeni z této evaluace pro lepdi nastaveni | x X X

obdobnych ¢ navazujicich projektd v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro

zadavatele evaluace relevantni a prakticky realizovatelna? A jak to bylo

ovéreno?

11) Doslo k posileni kompetenci zaméstnancl DC Liberec? X X X

12) Dodlo k realizaci doporuceni, kterd byla definovana v Analyze diivodd X X X X

umisténi ohrozeného ditéte do DC Liberec, a v jakém rozsahu?

13) Zménil se pocet zadatell o nahradni rodinnou pé¢i v Libereckém kraji? X X X X

14) Zménil se pocet déti umisténych do nahradni rodinné péce | x X X X

prostifednictvim KU LK?

15) Je nové nastaveny systém sdileni informaci k RP efektivni a pfinosny pro X X X

cilovou skupinu?

16) Dodlo k posileni kompetenci zaméstnancd oddéleni socialni prace | x X X

Krajského Uradu Libereckého kraje?

17) Zlepsilo se Vase porozuméni v oblasti vztahové vazby ditéte, odlouceni a X X

ztrat u ohrozenych déti po absolvovani kurzu ,Vztahova vazba v socidlné-
pravni ochrané déti"?
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Evaluacni otazka

Vyzkumna metoda

Desk Polostrukturované Rozhovor Focus group (pfipadné | Evaluacni Dotazniky Evaluacni
research | rozhovory s realizacnim s koordinatorem polostrukturované dotaznik konferenc dotaznik
(zdroje tymem (2), zaméstnanci | RP (1) a rozhovory) s OSPOD kurzu pro e (2*60) vzdélavani
viz vyse) | DC (4), OSP (2), s koordinatorem (2 * cca 6 osob) DC Liberec osP

zastupci NNO (3)

NRP (1)

(6 seminara)

18) Jste schopni po absolvovani kurzu lépe porozumét chovani ditéte, u X X
kterého jsou indikovany narusené vztahové vazby? Umite v této situaci néji

postupovat v praci s takovym ditétem?

19) Jsou doporucend opatfeni na zlepSeni Vasi prace inovativni ve smyslu X X
zjednodu$eni vzajemné spoluprace v procesu umistovani ohroZzenych déti? A

vychdzeji tato doporuceni z praxe?

20) Zvysilo se povédomi o socidlnich a jinych sluzbach pro rodiny s détmi v X X

rémci spusténi tohoto projektu?

21) Nachéazite zde dostatek relevantnich informaci a jsou tyto informace X X X

ucelné?
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3. Evaluacni matice

konzultovano se vsemi aktéry uvedenymi v
analyze kli¢ovych aktérd

Relevantni aktéfi vnimaji zapojeni pfi
nastavovani aktivit jako dostatecné
Aktivity jsou Ucastniky hodnoceny jako
uzitecné

konferenci)

Evaluacni otazky Ukazatele Zdroj dat Nastroje s!Jeru dat / Analyticke
zdroj dat metody
1)Do jaké miry byl projekt navrzen tak, PFijemce neindikuje problémy s Fizenim Klicovi aktéfi Individuaini Desk research
aby prinasel o¢ekavané dopady? projektu Cilové skupiny® polostrukturované Kvantitativni
Ucastnici neuvadi vyhrady k organiza¢nimu (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
zajisténi projektu Liberec, OSP, Dotaznikové Setieni Kvalitativni
Nastaveni projektovych aktivit bylo OSPOD, ucastnici Focus group analyza dat

2) Do jaké miry byl projekt realizovan v
souladu s planem a predpoklady?

Zpozdéni planovaného harmonogramu
klicovych aktivit (v mésicich)
Existence podstatnych zmén projektu

KliCovi aktéri
Cilové skupiny
(zaméstnanci DC
Liberec, OSP,
OSPOD, Ucastnici
konferenci)

Individualini
polostrukturované
rozhovory
Dotaznikové Setfeni
Focus group

Desk research
Kvantitativni
analyza dat
Kvalitativni
analyza dat

3) Do jaké miry byly naplnény oCekavané
parametry kvalitni realizace projektu?

Clenové realiza¢niho tymu na manazerskych
pozicich maji zkudenosti s Fizenim projektd
ze SF

Clenové realiza¢niho tymu na odbornych
pozicich maji zkusenosti s praci cilovou
skupinou

PFijemce neidentifikuje problémy v realizaci v
disledku nedostatkl v kvalité projektového
tymu

Relevantni aktéri neidentifikuji problémy v
realizaci v disledku nedostatk{ v kvalité&
projektového tymu

KliCovi aktéri
Cilové skupiny
(zaméstnanci DC
Liberec, OSP,
OSPOD, Ucastnici
konferenci)

Individualni
polostrukturované
rozhovory

Focus group

Desk research
Kvalitativni
analyza dat

5 Ke kli¢ovym aktérGm patfi koordinator RP, Koordindtor NRP, manazer projektu a vedouci Oddéleni socialni prace.

6 Cilovou skupinou jsou poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluZzeb na podporu socialniho zaclefiovani, zaméstnanci verejné spravy,

ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice, socialni pracovnici a poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
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Evaluacni otazky Ukazatele Zdroj dat Nastroje s!Jeru dat / Analyticke
zdroj dat metody
4) Jaké prekazky bylo nutné v realizaci e Identifikované prekazky na strané pfijemce Klicovi aktéri Individualni Desk research
projektu prekonat? e Identifikované, verifikované prekazky na Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
strané cilovych skupin (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
e Identifikované, verifikované prekazky Liberec, OSP, Focus group
klicovych aktérd a okoli OSPOD)
5) Jakych zamyslenych dopadl bylo e Identifikované zamyslené dopady na strané Klicovi aktéri Individualni Desk research
dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? pfijemce polostrukturované Kvalitativni
e Identifikované, verifikované zamyslené rozhovory analyza dat

dopady na strané cilovych skupin
Identifikované, verifikované zamyslené
dopady u kli¢ovych aktérd a okoli

Focus group

6) Lze vysledovat néjaké nezamyslené e Identifikované nezamyslené dopady na KliCovi aktéri Individualni Desk research
dopady realizace projektu na cilové strané prijemce polostrukturované Kvalitativni
skupiny? A pokud ano, jaké faktory je e Identifikované, verifikované nezamyslené rozhovory analyza dat
vyvolaly? dopady na strané cilovych skupin
e Identifikované, verifikované nezamyslené

dopady u kli¢ovych aktérd a okoli
7) Jak celkové hodnotite naplnéni e Navy3eni pottu zadateld o NRP v LK Klicovi aktéfi Individuaini Desk research
Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni e  SniZeni poétu déti umistovanych do Ustavni Cilové skupiny polostrukturované Kvantitativni
jeho realnych (Cistych) dosazenych péce (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
dopadd (impact)? Jak hodnotite naplnéni Liberec, OSP, Dotaznikové Setfeni Kvalitativni
ucinnosti (efficiency) projektu? OSPOD, ucastnici Focus group analyza dat

konferenci)

8) Jak hodnotite naplnéni e Investice byly adekvatni k dosazenym Klicovi aktéri Individualni Desk research
Uspornosti/hospodarnosti (economy) dopadlim projektu polostrukturované Kvalitativni
projektu? e Investice nebyly adekvatni k dosazenym rozhovory analyza dat
dopadlim projektu
e  Prijemce identifikuje vSechny realizované
aktivity a vSechny vstupy jako nezbytné pro
dosaZeni ptinost
9) Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti e Vnimana uziteCnost projektu ze strany KliCovi aktéfi Individualni Desk research
(utility) projektu? klicovych aktérd Cilové skupiny polostrukturované Kvantitativni
e Vnimana uziteCnost projektu ze strany cilové (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
skupiny Liberec, OSP, Dotaznikové Setieni Kvalitativni
OSPOD, ucastnici Focus group analyza dat

konferenci)

10) Jaka jsou nejdilezit&jsi doporugeni z .

této evaluace pro lepsi nastaveni
obdobnych & navazujicich projektl v
budoucnu? Jsou tato doporuceni pro
zadavatele evaluace relevantni a prakticky
realizovatelna? A jak to bylo ovéreno?

Doporuceni vychazejici z problematickych
oblasti projektu

Klicovi aktéri

Individualni
polostrukturované
rozhovory

Desk research
Kvalitativni
analyza dat

10
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Evaluacni otazky Ukazatele Zdroj dat Nastroje s!Jeru dat / Analyticke
zdroj dat metody

11) Doslo k posileni kompetenci e  KliCovi aktéfi hodnoti aktivity jako pfinosné k Klicovi aktéri Individualni Kvantitativni
zamé&stnanct DC Liberec? posileni kompetenci zamé&stnanct DC Liberec Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
e  Cilova skupina hodnoti aktivity jako pfinosné (zaméstnanci DC rozhovory Kvalitativni
k posileni jejich kompetenci Liberec, OSPOD) Dotaznikové Setieni analyza dat

12) Doslo k realizaci doporuceni, které o Identifikace realizovanych dopadt ze strany Klicovi aktéfi Individualni Kvantitativni
byly definovany v Analyze d@vodd klicovych aktérd Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
umist&ni ohroZeného ditéte do DC Liberec, | « Identifikace realizovanych dopad{ ze strany (zaméstnanci DC rozhovory Kvalitativni
a v jakém rozsahu? cilovych skupin Liberec, OSPOD) Dotaznikové Setieni analyza dat

Mira implementace doporuceni ze strany
kli¢ovych aktérd

Mira implementace doporuceni ze strany
cilovych skupin

Focus group

13) Zménil se pocet zadatel( o néhradni e Zména poctu zadatelll o ndhradni rodinnou Klicovi aktéri Individualni Desk research
rodinnou péci v Libereckém kraji? péci v Libereckém kraji Cilové skupiny polostrukturované Kvantitativni
(OSP, OSPOD) rozhovory analyza dat
Dotaznikové Setfeni Kvalitativni
Focus group analyza dat

14) Zménil se poCet déti umisténych do | «  Zména poctu déti umistovanych do nahradni KliCovi aktéri Individualni Desk research
nahradni rodinné péce prostiednictvim KU rodinné péce prostifednictvim KU LK Cilové skupiny polostrukturované Kvantitativni
LK? (OSP, OSPOD) rozhovory analyza dat
Dotaznikové Setfeni Kvalitativni
Focus group analyza dat
15) Je nové nastaveny systém sdileni e KliCovi aktéfi hodnoti nové nastaveny systém Klicovi aktéri Individualni Kvantitativni
informaci k RP efektivni a pfinosny pro sdileni informaci k RP jako efektivni a Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
cilovou skupinu? pfinosny pro cilovou skupinu (zaméstnanci DC rozhovory Kvalitativni
e  Cilové skupiny hodnoti nové nastaveny Liberec, OSP, Dotaznikové Setieni analyza dat

systém sdileni informaci k RP jako efektivni a
prinosny

OSPOD, Ucastnici
konferenci)

Focus group

16) Doslo k posileni kompetenci e  KliCovi aktéfi hodnoti aktivity jako pfinosné k KliCovi aktéfi Individualni Desk research
zaméstnancl oddéleni socidlni prace posileni kompetenci zamé&stnancd oddéleni Cilové skupiny polostrukturované Kvalitativni
Krajského Uradu LK? socialni prace Krajského Uradu LK (OSP, Ucastnici rozhovory analyza dat
e Cilova skupina hodnoti aktivity jako pfinosné konferenci)
k posileni jejich kompetenci

17) Zlepsilo se Vase porozuméni v oblasti e  Cilové skupiny hodnoti kurz ,Vztahova vazba Cilové skupiny Individuaini Kvantitativni
vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat u v socialné-pravni ochrané déti* jako pfinosny (Ucastnici polostrukturované analyza dat
ohroZenych déti po absolvovani kurzu pro zvyseni jejich porozuméni v oblasti seminara) rozhovory Kvalitativni
»Vztahova vazba v socialné-pravni vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat u Dotaznikové Setfeni analyza dat

ochrané déti"?

ohrozenych déti

18) Jste schopni po absolvovani kurzu e  Cilové skupiny vidi zlepSeni v porozuméni Cilové skupiny Individualni Kvantitativni

|épe porozumét chovani ditéte, u kterého chovani ditéte, u kterého jsou indikovany (Ucastnici polostrukturované analyza dat

jsou indikovany narusené vztahové vazby? narusené vztahové vazby a umi v této situaci seminarl) rozhovory Kvalitativni
Dotaznikové Setieni analyza dat
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Evaluacni otazky Ukazatele Zdroj dat Nastroje s!Jeru dat / Analyticke
zdroj dat metody
Umite v této situaci odbornéji postupovat odbornéji postupovat v praci s takovym
v praci s takovym ditétem? ditétem
19) Jsou doporucena opatfeni na zlepseni e Klicové aktéri doporucili inovativni opatfeni Klicovi aktéri e Individualni Kvantitativni
Vasi prace inovativni ve smyslu na zlepseni Vasi prace inovativni ve smyslu Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
zjednoduseni vzajemné spoluprace v zjednoduseni vzajemné spoluprace v procesu (Ucastnici rozhovory Kvalitativni
procesu umistovani ohrozenych déti? A umistovani ohroZenych déti seminari) e  Dotaznikové Setieni analyza dat
vychazeji tato doporuceni z praxe? e Doporucené opatieni vychazeji z praxe
e  Cilové skupiny povazuji doporucena opatreni
za inovativni

20) Zvysilo se povédomi o socialnich a e  Zvyseni povédomi o socialnich a jinych KliCovi aktéri e Individualni Kvalitativni
jinych sluzbach pro rodiny s détmi v ramci sluzbach pro rodiny s détmi u cilovych skupin Cilové skupiny polostrukturované analyza dat
spusténi tohoto projektu? (zaméstnanci DC rozhovory

Liberec, OSP, . Focus group

OSPOD)
21) Nachézite zde dostatek relevantnich e Kli¢ovi aktéfri maji dostatek relevantnich a Klicovi aktéfi e Individuaini Kvalitativni
informaci a jsou tyto informace Ucelné? Ucelnych informaci Cilové skupiny polostrukturované analyza dat

Cilové skupiny dostatek relevantnich a
Ucelnych informaci

(zaméstnanci DC
Liberec, OSP,
OSPOD)

rozhovory
e Focus group

12
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3.1. Prehled metod v ramci individualnich
rozhovort

Tato podkapitola popisuje standardni piehled metod a zplsob jejich provedeni, ktery bude pouZit u
vdech realizovanych rozhovorl v rdmci této zakazky.

1. Vytvoreni tisté&nych podkladt pro tazatele (k polo-strukturovanym rozhovorim)
2. Realizace polo-strukturovanych rozhovory prostfednictvim tazatell

3. Vytvofeni zaznam{ z prib&hu rozhovort s pouZitim elektronického média

4. PFepis rozhovor{ do tist&né podoby

5. Analyza rozhovord

6. Zpracovani zpravy

Graf ¢. 1: Schéma pribéhu polo-strukturovanych rozhovort
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3.2. Vyhodnoceni rozhovort a analyza dat

Data z rozhovorl o fungovéni a pfinosu fungovéni pracovnich skupin k tématlim pro systémové
Fedeni v oblasti deinstitucionalizace / transformace vyhodnotime dle jednotlivych zastoupenych typd
respondentd (tj. zadavatelé socidlnich sluzeb (kraj/obec), poskytovatelé socidlnich sluZeb,
zameéstnanci verejné spravy, zaméstnanci neziskovych organizaci, lidé s postizenim, pecujici osoby).

Rozhovory budou nahravany na elektronicky nosi¢. Kazdy respondent bude na zacatku rozhovoru
seznamen s ochranou jeho osobnich Gdaji a bude mu k podpisu pfedlozeno Souhlasné prohlasenti,
jehoz navrh predkladéme v dalsi kapitole této nabidky.

Faze - Transkripce

Prvni fazi analyzy rozhovorl je transkripce, kterou se budeme vzdy snaZit udélat maximalné do
nékolika dnl po provedeni kazdého rozhovoru. Kromé& prepisu nahrané Fe¢i, budou soucasti textu i
pozorovani, poznamky, poznatky a memos. Transkripci volime doslovnou (s vyjimkami parazitickych
zvukl, vylozené vyplfiovych slov apod.) Pljde tedy cely mluveny projev respondenta véetné
nespisovnych a gramaticky nespravnych vyrazQ. To textu také tazatel zapiSe své terénni poznamky,
jako jsou napf.

e atmosféra

e pocity

e informace pfed zahajenim rozhovoru
e misto rozhovoru

e predbézné analyzy

poznamky o tom, co tazatele zaujalo.

Faze - Kodovani a kategorizace

Na zakladé pisemné transkripce poté budou nasSi pracovnici data analyzovat. V prvni fazi budou
jednotlivé Casti textu kodovat, tak, aby se kody vztahovaly k zadanému cili. Kédovani bude zalozeno
na pristupu oznacovaném jako zakotvend teorie. Clen evaluaéniho tymu bude rozkryvat text pomoci
otevieného kddovani. Bude text procitat a po Castech pfifazovat kédy. Bude tedy jednotlivé casti
rozhovoru pojmenovavat. Jako kdédy preferujeme slovni spojeni. Poté, co bude mit evaludtor
stanoveny kody pro cely rozhovor, bude je rozdélovat a kombinovat tak, aby aktudlni vystup vice
zobecnil, a vytvori vhodné kategorie.

DalSim krokem analyzy je axidlni kodovani, ve kterém evaludtor vSechny pojmy, které vyvodil pfi
otevieném kédovéni, znovu usporadd novym zplsobem prostiednictvim vytvareni spojeni, tedy
kategorii. Zde bude premyslet nad vztahy mezi kategoriemi. Nékteré kategorie slouci a bude se
snazit najit hlavni kategorii, kterd vSechny ostatni propojuje.

Jakmile bude mit evaluator dostatecny prehled o vztazich mezi kategoriemi, pomoci selektivniho
koédovani si stanovi hlavni kategorie, které budou Ustfednim bodem, z néhoz vznikne teorie. Ta bude
zahrnovat vSechny ostatni kategorie.

Nasledné budou kédy kategorizovany, a ze stanovenych kategorii bude provedena syntéza, diky
které nakonec vysledky budou moci byt interpretovany do ucelené formy.

Zjednodu$eny postup analyzy rozhovord uvadime v grafu &.2:
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Graf ¢. 2: Zjednoduseny postup analyzy rozhovort

syntéza a
interpregace
vysledku

kateogorizace
kodu

kédovani textu

prepis
nahravky do
textu

nahravka
rozhovoru

4. Syntéza z obsahové analyzy a
polostrukturovanych rozhovort

Ve finalni fazi zpracovani dat bude provedena syntéza informaci zjit&nych ze dvou zékladnich zdrojd
dat:

1. ze sekundarni analyzy dat
2. z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovor{

Veskeré informace, vystupy a sesbirana data budou analyzovana, posouzena (podle potfeby bude
provedena piipadnad dodate¢nd analyza vyznamnych rozdill) a zpracovadna spole¢né. do jednoho
celku, z kterého budou zfejmé zavéry vztahujici se k feSenym evaluacnim otazkam.

Vystupem bude odpovéd’ na dané evaluacni otazky.

Tato vyslednd data budou prezentovana ve vysledné zpravé formou textu, tabulek a mozno i
grafickych ztvarnéni.
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5. Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je nastavit postupy fizeni evaluace tak, aby jiz exitujici nebo pfipadna rizika byla
véas a jasné fedena a aby prace evaluatorl byla fizena s ohledem na mozna rizika a problémy a se
zfetelem na jejich minimalizaci.

Pribézné provadime aktualizaci planu rizik podle vyvoje projektu a novych zkudenosti.

Stanovili jsme u kazdého rizika miru pravdépodobnosti vyskytu, stanoveni zavaznosti dopadu rizika
a stanoveni Urovné rizika.

Klasifikace pouzitych ukazateli:

Pravdépodobnost vyskytu:

e 1 nizka
e 2 stfedni
e 3 vysoka

Stanoveni zavaznosti dopadu rizika:

° 1 nl'zké
e 2 stfedni
e 3 vysoka

Stanoveni Urovné rizika:

e 1 Uroven rizika zanedbatelna
e 2 Uroven rizika pripustna
e 3 Uroven rizika nezadouci

e 4 aroven rizika nepripustna

16



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Riziko Pravdép 2Zavazno Stanove Opatieni
odobno st ni
st dopadu arovné
vyskytu rizika rizika

Obecna rizika

vysoka odborna 1 2 Evaluaéni tym je sloZzen z odbornik{, ktefi

narocnost spolupracovali na vice zakazkach. Navzajem
v v Y o4 e . . v . ’ o

zatézujici se znaji a jsou si vedomi svych kladu a

evaluacni tym

nizka ochota
respondentt k
soucinnosti

Vcasné
nezachyceni
vsech rizik

Spatné zvolena
cena a
nedostacujici
rozpocet

2 2
1 2
1 2
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slabin, vzajemné se doplfiuji. Jsou
podporovani organizacnim tymem a siti
zkudenych tazateld. V pFipadé vyskytu rizika
mame moznost doplnit dalsi experty do
tymu, a tak predejit problémim.
Nahrazeni/doplnéni tymu by probéhlo pouze
v pfipadé dohody se zadavatelem a pfi
splnéni kvalifikaénich predpokladl

Jako opatreni pro eliminaci nizké ochoty
respondentd ke spolupraci na rozhovorech/
dotaznikovém Setreni, doporucujeme rozeslat
pred zahajenim evaluacniho Setreni dopis
nebo email od vedouciho projektu se zadosti
o poskytnuti soucinnosti. V pfipadé, ze i
presto béhem Setfeni nebudou chtit
respondenti spolupracovat, navrhujeme
pfimou vyzvu od zadavatele danému
jednomu respondentovi.

V rozpoctu pocitame s ¢astkami na odmeny
respondentd za ¢as vénovany evaluaci a na
jejich cestovni nahrady v pripadé potreby,
kdy bude tfeba pouzit i materialni motivaci.
Na oslovovani respondentl jsou pripraveni
zkuseni pracovnici administrativniho tymu,
ktefi se mu budou cilené vénovat, aby nasli
vhodné terminy, které budou vyhovovat
cilové skupiné, coZz umozriuje i nase Siroka sit
tazatel(, diky niz mizeme navrhovat fadu
termind.

Analyzu rizik evaluacni tym bude pravidelné
aktualizovat a pri vyskytu rizika kontaktovat
zadavatele a domluvit se na sjednani
opatreni.

Pocty rozhovord a respondentd byly voleny

s ohledem na maximalni cenu zakazky danou
zadavatelem a podle nasich zkusenosti

s evaluacemi z podobnych projektd pro MPSV
a dalsi klienty.

Kdyby presto doslo k chybam, spolec¢nost
Inboox ma vytvorené financni rezervy, ze
kterych mize kryt prace na zakazce, aby
byla navzdory rozpo&tovym problémim
Uspésnée dokoncena.
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Riziko Pravdép Zavazno Stanove Opatfeni
odobno st ni
st dopadu urovné
vyskytu rizika rizika

Specificka rizika

maly vzorek - 2 2 V ramci kvalitativniho paradigmatu s

zkresleni ohledem na maly vzorek respondent{ bude

vysledk pri vétsi mife negativnich zkusenosti u

negativni urcitého jedince nebo skupiny viditelné

zkusenosti zkresleni.

jedince Pokud tato situace nastane, navrhujeme
doplnit dalsi respondenty z dané skupiny
nebo od dané organizace (typu organizace)
nad ramec zadavaci dokumentace pro ziskani
druhého pohledu. Samoziejmé zalezi na
domluvé zadavatele s poskytovatelem.
Vzhledem k principu triangulace ziskavame
odpovédi na evaluacni otazky z minimalné tfi
metody a od vSech relevantni aktérl, tudiz
jsme schopni identifikovat zkresleni vyvolané
osobni negativni zkusenosti nebo odporem
vUdi projektu

posuny v realizaci 2 2 Kroky a vysledky v projektu Ize evaluovat, az

projektu, kolize kdyz jsou ucinény. Pripadné zdrzeni

harmonogramu v projektu pak vyvolava naruseni

evaluace a harmonogramu evaluace.

realizace Klicovi aktéFi v ptipadé problému v projektu

projektu, koncentruji svij ¢as a sily na dokonc&eni

pretizeni projektu a evaluace se pro né stava

nékterych aktérd obtézujicim prvkem.
Jsme proto v prib&Zném kontaktu se
zadavatelem, abychom byli informovani o
pribé&hu projektu a priib&zné s nim ladime
také harmonogram evaluace, ktery jsme
schopni priibézné prizplsobovat aktudlnimu
vyvoji projektu.

neshoda na 1 2 Evaluace je zvlastnim typem sluzby, kde

pfiistupu

k SetfFeni,
vystupech a
vybéru aktérd
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zadavatel je stale klientem, ktery kontroluje
kvalitu vystupd a oprédvnéné pozaduje po
dodavateli, aby mu je dodal v podobg,
rozsahu a kvalité, které potrebuje.

Zaroven je klient evaluovanym subjektem, tj.
dodavatel potrebuje mit pfistup k Uplnym a
spravnym informacim, komunikovat s témi
aktéry, které potifebuje pro ziskani
objektivniho pohledu na projekt. Déle
dodavatel mizZe pfijit se zjist&nimi, ktera
mohou byt pro nékteré Cleny projektového
tymu nebo dalsi aktéry neprijemna.
Evaluacni design jsme proto pfipravili tak,
abyste dopredu védéli, jak bude pInéni
probihat, pokud si nas pro realizaci vyberete,
s kym budeme potrebovat mluvit. DalSim
opatrenim jsou vzajemné smluvni zavazky a
vstupni dohoda na Gvodnim workshopu, kde
si dale upfesnime, co jsou oCekavané vystupy
evaluace.
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6. Prilohy

6.1. Harmonogram evaluace

Harmonogram evaluace a predavani zprav

Projekt ,,Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji"
Termin odevzdani \{y p oralldan/
Typ v, ., ;. , pripominek -
v , 1. verze evaluacni Pripadné pripominky v .
evaluacni Obdobi . konecna verze
. zpravy (k ze strany zadavatele v .
zpravy .. , . . evaluacni
pripominkovani) .
zpravy
Vstupni R .| 10 pracovnich dnd od 5 EAEIITED
v fe s . 30 dnu od ucinnosti . . dnu od
evaluacni Zahajeni projektu obdrzeni 1. verze -
z smlouvy z obdrzeni
zprava zpravy " ;
pripominek
oL vy 4 , o 5 pracovnich
:\r/l;?f;gr?i 1. 10. 2019 - 30. | 15 dnl od ukoné&eni 100E:jar;ce)\;?'fhvder:;e0d dnd od
, 6. 2021 obdobi L obdrzeni
zprava zpravy o ;
pripominek
fov v , o 5 pracovnich
if/‘;?;ii:? 1.10. 2019 - 30. | 30 dni od ukon&eni loogzici‘;‘r’]?'lchvdeﬁ;eo‘j dnd od
, 4. 2022 obdobi L obdrzeni
zprava zpravy " ;
pripominek
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V 4

6.2. Vzor Souhlasného prohlaseni

Souhlasné prohlaseni

= O\

J& - subjekt 4dajl, ....ccooovvennn. nize podepsany/a (dale jen ,subjekt Udaju"), dobrovolné predavam
a souhlasim se zpracovanim svych osobnich Gdajd v podobé audiovizudlniho zdznamu mé osoby
spole¢nosti Inboox CZ, s. r. o., IC: 273 48 911, se sidlem Mimoriska 3223, 470 01 Ceské Lipa (déale
jen ,spravce Udajd“). Spravce Udajli zpracovava audiovizudlni zdznam subjektu udajl z rozhovoru z
dlvodu realizace evaluaéniho Set¥eni v rdmci projektu “Systémova podpora prace s rodinou * a pro
pripadné prokazani uskute¢néni pohovoru ve vztahu k subjektu Gdaji. Tyto Osobni Gdaje subjektu
Udajl budou predany pouze Zadavateli -Liberecky kraj IC:70891508 , a to pouze z dGvodu interniho
ovéFeni a jen na vyzadani. Osobni idaje subjektu Udajt nebudou nikterak ptedavany ani vystavovany
daldim tfetim osobdm, vyjma anonymizovanych vystupl z dotaznikového &etfeni, které nebudou
pritaditelné ke konkrétni osob&. Spravce Udaji uzaviel se Zadavatelem - Liberecky kraj
1C:70891508, zpracovatelskou smlouvu, v rdmci niz se Zadavatel -zavéazal, Ze s témito Osobnimi
Udaji subjektu Gidajd nebudou disponovano jinak, nez je stanoveno v tomto prohlaeni.

Timto prohlagenim uvadim, Ze jsem rovnéZ obeznamen/a s retenéni dobou téchto Osobnich Gdajl
subjektu Udajd, ktera &ini 10 let od uskute¢néni dotaznikového Setfeni, a to z dlivodu délky objektivni
promli&eci Ihdty dle § 636 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Byl/a jsem spravcem (dajd pouéen o moznosti uplatnit prdvo na vymaz, a to pisemnou formou v
listinné v sidle spravce Gdajl nebo elektronické podob& na e-mailu: info@inboox.cz. Rovnéz jsem
byl/a poucen/a o pravu souhlas kdykoli odvolat na predchozich vété uvedenych adresach. Jsem si
védom/a, ze odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery
byl dén pFed jeho odvolanim. Byl/a jsem pouden o pravu pozadovat od spravce Udajl pfistup k
osobnim Udajim tykajicim se subjektu udajl, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i prava na prenositelnost Udajd. Byl/a jsem
pouden/a, ze spravce udajl nebude Osobni Gdaje subjektu Gdaji nikterak predavat do tietich zemi
Toto prohldseni jsem ucinil/a bez natlaku a na zékladé svobodného projevu vdle.
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Inboox CZ, s.r.o.

Ceska Lipa, Mimoriska 3223, 470 01, tel.: +420 775 201 346

Praha: Opletalova 919/5, 110 00 Brno: Vystavisté 1 (budova RHK Brno),
Tel.: +420 734 577 338 603 00
+ 420 605 273 556
Ostrava: Novinarska 7, 709 00 Ceské Budéjovice: Cechova 727/52,
Tel.: +420 734 445 846 370 01

+420 734 621 067

Kontaktni osoba:
Véra Kavalirova
+420 736 105 165
vera.kavalirova@inboox.cz
www.inboox.cz
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